
Marktforschung 

Ihre Meinung 

Wir möchten unsere Webseiten weiterentwickeln, deshalb bitte wir Sie um die Teilnahme an der folgenden 
Befragung. 

Vielen Dank im voraus und viel Glück bei der damit verbundenen Verlosung. 

 

�

 
Wie beurteilen Sie diese Webseiten bezüglich:  (von 1=sehr gut bis  5=sehr schlecht) 
 
  

1     2     3     4     5        nicht gesehen       
Grafischer Gestaltung     O    O    O    O    O           O 
Textlicher Gestaltung     O    O    O    O    O           O 
Ästhetischer Gestaltung     O    O    O    O    O           O 
 
Nutzung bewegter Elemente     O    O    O    O    O           O 
Nutzung von Fotos      O    O    O    O    O           O 
Nutzung von Texten      O    O    O    O    O           O 
 
Hintergrundfarbe     O    O    O    O    O           O 
Hilfefunktion       O    O    O    O    O           O 
Suchfunktion       O    O    O    O    O           O 
 
Navigation über Text      O    O    O    O    O           O 
Navigation über Icons     O    O    O    O    O           O 
Nutzung der Frametechnik     O    O    O    O    O           O 
 
Nutzung von Skrollbalken     O    O    O    O    O           O 
Vor- und Rücksprung Icons     O    O    O    O    O           O 
Homebutton      O    O    O    O    O           O 
 
Verwendung von Links     O    O    O    O    O           O 
Foto oder Grafik des Unternehmens    O    O    O    O    O           O 
Darstellung der Firma     O    O    O    O    O           O 
 
Darstellung der Mitarbeiter     O    O    O    O    O           O 
Telefonverzeichnis und/oder e-Mail-Verzeichnis  O    O    O    O    O           O 
Service und Kundendienstangebot    O    O    O    O    O           O 
 
Unterhaltung/Spiele      O    O    O    O    O           O 
Empfundene Schnelligkeit des Seitenaufbaus  O    O    O    O    O           O 
Vergrößerung von Fotos     O    O    O    O    O           O 
 
Verwendung von Downloads    O    O    O    O    O           O 
Browser-Kompatibilität     O    O    O    O    O           O 



Gästebuch       O    O    O    O    O           O 
 
Telefon-Hotline      O    O    O    O    O           O 
Kontaktmöglichkeit über e-Mail    O    O    O    O    O           O 
Meinungsforum/Schwarzes Brett    O    O    O    O    O           O 
 
Frage- und Antwortsammlung (FAQ)  O    O    O    O    O           O 
Bestellmöglichkeit      O    O    O    O    O           O 
Internet-Aktionen      O    O    O    O    O           O 
 
 
 
 
 
Wie wichtig sind Ihnen die Webseiten bezüglich: 
 

1     2     3     4     5        nicht gesehen  
Grafischer Gestaltung     O    O    O    O    O           O 
Textlicher Gestaltung     O    O    O    O    O           O 
Ästhetischer Gestaltung     O    O    O    O    O           O 
 
Nutzung bewegter Elemente     O    O    O    O    O           O 
Nutzung von Fotos      O    O    O    O    O           O 
Nutzung von Texten      O    O    O    O    O           O 
 
Hintergrundfarbe     O    O    O    O    O           O 
Hilfefunktion       O    O    O    O    O           O 
Suchfunktion       O    O    O    O    O           O 
 
Navigation über Text      O    O    O    O    O           O 
Navigation über Icons     O    O    O    O    O           O 
Nutzung der Frametechnik     O    O    O    O    O           O 
 
Nutzung von Skrollbalken     O    O    O    O    O           O 
Vor- und Rücksprung Icons     O    O    O    O    O           O 
Homebutton      O    O    O    O    O           O 
 
Verwendung von Links     O    O    O    O    O           O 
Foto oder Grafik des Unternehmens    O    O    O    O    O           O 
Darstellung der Firma     O    O    O    O    O           O 
 
Darstellung der Mitarbeiter     O    O    O    O    O           O 
Telefonverzeichnis und/oder e-Mail-Verzeichnis  O    O    O    O    O           O 
Service und Kundendienstangebot    O    O    O    O    O           O 
 
Unterhaltung/Spiele      O    O    O    O    O           O 
Empfundene Schnelligkeit des Seitenaufbaus  O    O    O    O    O           O 
Vergrößerung von Fotos     O    O    O    O    O           O 
 
Verwendung von Downloads    O    O    O    O    O           O 
Browser-Kompatibilität     O    O    O    O    O           O 



Gästebuch       O    O    O    O    O           O 
 
Telefon-Hotline      O    O    O    O    O           O 
Kontaktmöglichkeit über e-Mail    O    O    O    O    O           O 
Meinungsforum/Schwarzes Brett    O    O    O    O    O           O 
 
Frage- und Antwortsammlung (FAQ)  O    O    O    O    O           O 
Bestellmöglichkeit      O    O    O    O    O           O 
Internet-Aktionen      O    O    O    O    O           O 
 
 
 
 

Bitte noch einige Angaben zu Ihrer Person! 
 
 
Geschlecht: 
 
O   männlich 
O   weiblich 
 
 
Alter: 
 
Ο bis 19   
Ο 20 - 29 
Ο 30 - 39 
Ο 40 - 49 
Ο 50 - 59 
Ο ab 60 
 
 
Familienstand: 
 
O   ledig 
O   verheiratet 
O   sonstiges 
 
 
Anzahl der Kinder: 
 
O   1 
O   2 
O   3 
O   mehr als 3 
 
 
Bildungsgrad: 
 
O   Hauptschulabschluß 



O   Realschulabschluß 
O   Abitur 
O   Hochschulabschluß 
O   Sonstiges 
 
 
Berufsgruppe: 
 
O   Selbständige 
O   Angestellte 
O   Beamte 
O   Arbeiter 
O   Hausfrau/mann 
O   Schüler/in 
O   Student/in 
O   Unternehmer/Geschäftsführer 
O   Sonstige 
 
Einkommensklasse: 
(Netto) 
 
Ο unter 2 000 
Ο 2 000 – 2 999 
Ο 3 000 – 3 999 
Ο 4 000 – 4 999 
Ο ab         5 000 
 
 
Land: 
 
O   Deutschland 
O   Großbritannien 
O   Frankreich 
O   Spanien 
O   Niederlande 
O   Sonstiges 
 
 
Bundesland: 
 
O   Nordrhein-Westfalen 
O   Sonstiges 
 
 
 
 
Name:   ____________________________ 
Vorname:  ____________________________ 
Straße:  ____________________________ 
 
PLZ/Ort:  ____________________________ 



 
 
 
 
Vielen Dank für Ihre Teilnahme! 
 
Bitte senden Sie diesen Fragebogen postalisch an folgende Adresse: 
 
Agenturservice Jupe 
Kennwort Fragebogen 
Postfach 20 06 78 
 
44636 Herne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


